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QUYET PINH

V& viée ban hanh Quy dinh khio sat y kién phan hi ciia cac bén lién quan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC XAY DUNG MIEN TAY

Cdn cir Quyét dinh s6 1528/0D-TTg ngay 06/9/2011 ciia Thii tuéng Chinh
phii vé viéc thanh Idp Truong Pai hoc Xay dung Mién Tay;

Cén cir Nghi quyét s6 01/NQ-HDTr ngay 15/3/2023 ciia Héi dong truong
Truong Pai hoc Xdy dung Mién Tdy ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat dong
Truong Pai hoc Xdy dung Mién Tay;

Cdn cir Théng tw 56 01/2024/TT-BGDPT ngay 05/02/2024 ciia B6 truong
B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Chudn co sé gido duc dai hoc;

Cdn cit Théng tw s6 04/2025/TT-BGDPT ngay 17/02/2025 ciia Bo truong
B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luwong chuong
trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc;

Cén cit Théng tw s6 20/2026/TT-BGDPT ngay 31/3/2026 ciia B trudng Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co so gido duc
dai hoc;

Theo dé nghi cia Trudng Phong Khdo thi va Pam bao chdt luong.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh khéo sat y kién phan
héi ctia cac bén lién quan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 501/QD-DHXDMT ngay 05/9/2023 ban hanh Quy dinh Khao sét y kién
phan héi ctia céc bén lién quan.

Piéu 3. Trudng cac don vi, ca nhan c6 lién quan va nguoi hoc Truong Dai
hoc Xay dyng Mién Téy chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: W HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu; 3 '

- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, KT&DPBCL.
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~ QUY DINH
Khao sat y kién phan hoi ciia cac bén lién quan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:#8/0D-DHXDMT ngay  thing ndm 2026
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Xdy dung Mién Tay)
Chuong I. NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh va cic bén lién quan

1. Vin ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cau, quy trinh té chite thuc hién
va trach nhiém cta cdc don vi, ca nhan tham gia hoat déng khao sat ldy y kién
phéan héi céc bén lién quan Trudng Pai hoc Xay dung Mién Tay.

2. Céc bén lién quan duogc dé cap dén trong quy dinh nay bao gém: toan
thé cén bo, vién chirec, nguoi lao dong, nguodi hoe, nguoi hoc tdt nghiép, cuu ngudi
hoc, phy huynh tiém ning, phu huynh nguoi hoc, dai dién cua cac t chirc x3 hoi
- nghé nghiép, nha tuyén dung, doanh nghiép va cong dong tir hoat dong phuc vu
cong dong.

Piéu 2. Muc dich khao sat ¥ kién phan hdi cic bén lién quan (CBLQ)

1. Thyuc hién quy dinh dam bao chat luong gido duc, thu thap dugc ¥ kién
déng gép 1am co sé cho viée xay dung, phat trién chuong trinh dao tao (CTDT)

d4p tmg nhu ciu xa hoi.

2. Gop ph:’;‘m nang cao tinh than trach nhiém cuda cén bd, vién chirc, ngudi
lao dong va ngudi hoc trong viéc thuc hién muc tiéu dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong dong ciia Nha trudng.

3. Gitip Nha trudng ¢ thém théng tin phan hdi dé c6 nhirng diéu chinh cin
thiét nhim khéng ngimg cai tién, nang cao chét luong céac hoat dong giao duc dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong, ngay cang dap tmg nhu cau cla
nguoi hoc va xa hoi.

4. Hoan thién hé thong thu thap théng tin phan hdi tir CBLQ. Cung cip
thong tin cia CBLQ phuc vu cho hoat dong tu dénh gid, kiém dinh chét lugng
Nha truong va CTDT theo cac tiéu chuén chét luong.

5. Xay dung va phat trién “van hoa chat luong” trong Nha truong.

6. Gop phén thuc hién Quy ché dan chu trong Nha truong, tao diéu kién
cho CBLQ déng gop y kién vé céc hoat dong ctia Nha truong.

7. Thuc hién trach nhi€ém giai trinh cia Nha troeong doi véi ngudi hoc, x3
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hdi va co quan quan ly nha nuée theo quy dinh tai Ludt Gido duc dai hoc va cac
Théng tu kiém dinh chat luong.

Piéu 3. Yéu cu trong cong tac khio sat y kién phan hoi CBLQ

1. Cong tac khao sat 14y y kién CBLQ duoc tién hanh dinh ky hing nam
hodc dot xuét theo ké hoach ctia Nha truong.

2. CBLQ hiéu 6 muc dich, ¥ nghia cong tac khao sat y kién phan hoi, duoc
tao diéu kién tham gia gbp y, phan hdi va dugc théng tin vé& cac ndi dung cai tién
lién quan dén v kién da phan hoi.

3. Nguyén tic khao sat y kién phan hoi cac bén lién quan: Pam bao tinh
khach quan, trung thuc, minh bach, bao mat thong tin va c6 kha ning truy xuét
minh ching.

4. Viéc xtr ly thong tin phan hdi tir CBLQ phai dam bao tinh chinh x4c, d6
tin cdy cao, tuyét ddi bao mat, st dung ding muc dich va cé hiéu qua.

5. Céc don vi, ca nhén c6 trach nhiém trong cong tac khao sat y kién phai
ton trong y kién phan hdi cia CBLQ va cé tinh than cau thi tir thong tin phan hoi
nhdm cai thién chét luong Nha trudng.

6. Céc hoat dong khao sét phai trién khai theo chu trinh Plan - Do - Check
- Act (Lap ké hoach - Thuc hién ké hoach - Kiém tra viéc thuc hién ké hoach -
Thuec hién diéu chinh, cai tién thich hop, sau do bét dau lai viéc lap ké hoach diéu
chinh cai tién nay va thuc hién chu trinh P-D-C-A méi).

7. Két qua khao sat phai dugc phan tich, doi sanh, sir dung trong xiy dung
ké hoach cai tién chat luong va theo ddi hiéu qua cai tién qua céc chu ki khao sat.
Két qua khao sat duoc théng tin dén cac don vi, ca nhan cé lién quan theo quy
dinh cua Nha truong.

8. Cong tac khao sat v kién phan hoi phai gin véi: Quy trinh PDCA, hé
théng dam bao chét luong bén trong va hoat dong cai tién chit lwong co s& gido
duc, chuong trinh dao tao.

Chwong I1
HOAT PONG KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI CUA CBLQ

Diéu 4. Noi dung chinh khao sat y kién phan hoi CBLQ

1. Chinh sach, chién luoc ciia Nha trudng.

2. Cong tac quan ly cua Nha truong.

3. Hoat ddng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng déng.

4. Chét luong CTPT thudc cac hé, bac dao tao.

5. Chét luong phuc vu ctia Nha truong.
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6. Chét lugng, viée 1am ngudi hoc tbt nghiép.

7. Khao sét phai bao quat céc chi s6 hai long va két qua dau ra theo Chuén
co s6 gido duc dai hoc va tiéu chuédn kiém dinh.

Piéu 5. Cong cu khio sat ¥ kién phan hdi

1. Can ctr vao tinh hinh thuc té trong qué trinh trién khai hoat dong khao
sat y kién phan hoi, Ban Giam hiéu quyét dinh hinh thtic khao sat y kién CBLQ,
thé hién trong ké hoach khao sét, c6 thé st dung céc hinh thirc sau:

a) Phiéu khao sat trén gidy;

b) Phong van truc tiép;

¢) Khao sét truc tuyén;

d) Khao sat qua phan mém lay y kién.

2. Quy mb mau khao sat: P6i véi mbi loai khao st ¢ yéu cau vé quy mod
mau khéc nhau va duge quy dinh trong timg ké hoach cu thé.

3. M6i ké hoach khao sat ¥ kién cac bén lién quan thé hién: Béi tuong khéo
sat, quy mé mau, ty 18 phan hi tdi thiéu, phuong phép chon mau (chu yéu 1a mau
ngau nhién c6 phan tang). Trong d6, ty 16 phan hdi téi thiéu: Ngudi hoc dang hoc
(70%), ngudi hoc tét nghiép (30%), nha tuyén dung (20 don vi, 30 mAu khao sat),
can bd vién chirc (80%), phu huynh/phu huynh tiém nang (30 mau khao sat). Dit
liu khao sat khong dat ty 1& phan hoi ti thiéu phai dugc ghi cht han ché khi st
dung phan tich va bao cdo.

4. Phiéu khao sat phai: RS rang, D& hiéu; Phu hop ddi tuong khao sat; Cé
kha ning do ludng muc tiéu khéo sit; Thang do khao sat dugc chuan héa théng
nhét trong toan truong (khuyén nghi thang Likert 5 mtrc); Phiéu khao sét truéce
khi sir dung chinh thirc phai dugc: Ra soat ndi dung, Thir nghiém khi can thiét,
Hiéu chinh bao dam d9 tin cdy va tinh phu hop, N6i dung khao sat phai bao dam
lién két v6i: Chuin dau ra, Muc tiéu CTDT, Tiéu chi ddnh gia chét lugng co s&
giao duc va CTDT.

Piéu 6. Quy dinh vé thoi diém trién khai khao sat y kién phén hdi

Thoi diém trién khai cong tac 14y v kién phan hoi do Phong Khao thi va
Pam bao chit luong (KT&PBCL) hodc cac don vi phdi hop thuc hién d& xuit
v6i Ban Giam hiéu (BGH) Nha truong nhung phai ¢am bao céc yéu ciu sau:

1. Thue hién khao sét ¥ kién 02 lan/ndm (hoc k¥ 1 va hoc ky 2), dbi véi:

- Can b giang vién,;

- Nhéan vién;

- Nguoi hoc.
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2. Thue hién khéo sat y kién 01 1an/nam déi v6i NH t6t nghiép.

3. Thuc hién khao sét y kién theo ké hoach trao bang tot nghiép cho nguoi
hoc ddi véi NH cudi khoa.

4. Thuc hién khao sat y kién dinh ky 02 nam/1 1an ddi véi:

- Nha tuyén dung;

- Chuyén gia;

- Té chirc x4 hoi - nghé nghiép;

- Ra soét, diéu chinh, bd sung chuén dau ra, CTDT, chuong trinh day hoc.

5. Khao sat ngay sau khi hoan thanh hoc phé“m cho mét sb ndi dung cu thé
(theo thuc tién dam bao chét luong CTDT).

6. Khao sat cuu ngudi hoc 6 thang va 12 thang sau tot nghiép dé danh gia
chét luong viée 1am (lién két vé6i chi s6 Chuan co so gido duc dai hoc)

7. Thuc hién khéo sat dot xuét theo yéu cau ctia Nha trudng ddi véi:

- Céc chinh sach, chién luac, ké hoach ctia Nha truong;

- Céc yéu cau khao sat khac.

Piéu 7. Quy trinh thwe hién khio sat y kién CBLQ

1. Bude 1: Xay dung ké hoach va thiét ké mAu phiéu khao sat

- Pon vi chu tri xay dung ké hoach va mAu phiéu khao st.

- Néu thay d6i hinh thirc khao sét, ndi dung phiéu khéo sat: Pon vi chil tri
t6 chure hop cac don vi, c nhan lién quan théng qua hinh thirc, mau phiéu khao
sat moi.

2. Bude 2: Trinh BGH phé duyét ké hoach va miu phiéu khao sat

- Pon vi chu tri trinh BGH phé duyét, ban hanh ké hoach va miu phiéu
khao sat.

- Phong TCHC théng bao ké hoach khao sat dén céc don vi.

- Céc don vi c6 lién quan phdi hop, trién khai ké hoach khao sat y kién.

3. Bude 3: Trién khai lay ¥ kién khao sat

a) Chuin bj co sé dit liéu

- Pon vi chu tri théng ké s6 luong, cap nhat théng tin CBLQ cén khao sat
v kién.

- Céc don vi, c4 nhén c6 lién quan hd trg cung cép, cap nhat théng tin
CBLQ, cac thong tin khac lién quan dén céng téc khao sat y kién phan hoi.

- Pon vi chu tri tao, cap nhét ndi dung phiéu hoi trén hé théng (Khéo sat
true tuyén); Du kién s6 luong phiéu khao sat (Khéao sat truc tiép).

- Pon vi chu tri soan ndi dung van ban thong bao, nhac nhd, cam on va
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thiét 1ap thoi gian cho dot khéo sat y kién phan hdi CBLQ.

b) Trién khai thye hién

- Don vi chil tri m& hé théng dé gdi thu thong bao va thuc hién khao sat v
kién phan hdi CBLQ (Khao sat truc tuyén). Pon vi chu tri cung cip phiéu khao
sat cho céc don vi lién quan trién khai thuc hién (Khao sat truc tiép).

-Pon vi chii tri, don vi thuc hién khao sat: Theo déi, kiém tra thuong xuyén
cong tac khao sat dé kip thoi giai quyét nhitng khoé khin, vudng méc.

- Pon vi chu tri, don vi thuc hién khao sat: Theo doi, nhic nhd, lién hé
CBLQ cho v kién phan hoi.

4. Budre 4: Tong hop, phén tich dir liéu va viét bdo cdo

a) Xir Iy dir liéu: Pon vi chii tri hodc don vi phdi hop (Theo ké hoach)

- Két thuc khao sat y kién phan hdi theo ké hoach.

- Phan loai, hiéu chinh, chon loc va thong ké cac phiéu 161.

- Xt 1y s6 liéu.

- Phan tich, danh gia dir liéu theo yéu cau. Thuc hién phan tich SWOT hodc
ma tran PDCA cu thé, st dung phan mém théng ké (SPSS, Excel nang (o1 Y N

- Téng hop két qua chung toan trudng, timg don vi.

b) Bao cao: Pon vi chii tri

- Viét béo céo két qua téng hop khao sat ¥ kién CBLQ.

- Déi sanh két qua khao sat y kién CBLQ giita c4c 14n khao sat.

5. Buéc 5: Giri két qua khao sat dén cac don vi ca nhén c6 lién quan

Pon vi chu tri/Phong TCHC gui bdo cdo két quéa khao sat ¥ kién dén céc
don vi, ca nhan c¢o lién quan.

6. Buéc 6: Thuce hién cai tién chét lwong

- Cac don vi, ¢4 nhén c6 lién quan x4y dung ké hoach cai tién, bién phap
khac phuc, cai tién ning cao chét luong céc hoat dong trén co s& bao cdo két qua
khao sét, mbc thoi gian thuc hién, don vi/ ¢4 nhan phu trach. Luu minh chig cai
tién sau khao sat. K& hoach cai tién theo mé hinh SMART (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound).

- C4c noi dung cai tién phai duoc: Theo di chi sé KPI trudc - sau cai tién,
danh gia hiéu qua, bao cdo trong chu ky khao sat tiép theo.

- Két qua khao sat 1a mot trong céc cn cir: Ra soat CTDT, didu chinh
chuan dau ra, cai tién phuong phap giang day, cai tién dich vy hd tro ngudi hoc.

- Pon vi chi tri tong hop, trinh BGH phé duyét va phdi hop cac don vi lién

quan trién khai céc giai phap cai tién chat lugng.

SN

oyl
11
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7. Buée 7: Lwu trit thong tin, dit liéu, két qua khao sat ¥ kién phan hoi

- Pon vi chd tri luu trit cac théng tin, dir 1iéu, két qua khao sat y kién phan
hdi CBLQ theo quy dinh.

- Pon vi chu tri tdng hop va xiy dung co s& dit liéu vé cong tac khao sat y
kién phan hdi CBLQ.

8. Buéc 8: Kiém tra, giam sat hoat dong cai tién chét lwong

Dua trén co s& béo cdo két qua khéo sat dd dugc BGH phé duyét, don vi
chu tri, phong Quéan ly chét luong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai tién chét
lugng cua don vi, bao cao BGH. Kiém tra hiéu qua cai tién trudc mdi chu ky khao
sat tiép theo.

Piéu 8. Danh muc cac hoat dong khio sat y kién phan hoi CBLQ

1. Khao sat y kién CBLQ v tdm nhin, st mang, gia tri c6t 151, triét 1y gido
duc, chinh sach, chién lugc,... clia Nha truong.

2. Khéo sét y kién can b, giang vién vé cdc mit hoat dong ctia Nha trudng.

3.Khao saty kién doi ngti nhan vién vé cdc mit hoat dong ctia Nha truong.

4. Khao sat y kién NH vé cac miat hoat dong ctia Nha truong.

5. Khao sét y kién NH vé hoat dong ctia Thu vién.

6. Khao sat y kién tan SV vé cong tac tuyén sinh, nhap hoc.

7. Khao sat y kién NH cudi khoa vé CTDT va khoa hoc.

8. Khao sat y kién NH t6t nghiép, cuu NH vé muc tiéu, chudn dau ra,
CTDT, tinh hinh viéc lam.

9. Khao sat v kién Nha tuyén dung, t6 chirc xd hoi - nghé nghiép, chuyén
gia vé muc tiéu, chuin diu ra, CTDT, chit luong NH t6t nghiép.

10. Khao sat ¥ kién CBLQ vé hoat déng phuc vu, dich vu ctia Nha truong.

Piéu 9. T chirc thue hién khao st y kién phan hoi CBLQ

1. Phong Khio thi va Pam bio chit lugng

- Lap ké hoach va trién khai thuc hién khao sat ¥ kién phan hdi CBLQ
trong trudng vé hoat déng dio tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong déng.

- Phéi hop trién khai thuc hién ké hoach khao sat ¥ kién phan hoi CBLQ
duoc phé duyét.

2. Cac khoa chuyén mon

- Lap ké hoach va trién khai thuc hién khao sat y kién phan hoi CBLQ khi
mé nganh/chuyén nganh; ra soat, diéu chinh CTDT, DCCT hoc phan; cac khao
sat khac lién quan dén chtic nang nhiém vu cua don vi.

- Phéi hop trién khai thuc hién ké hoach khao sét v kién phan héi CBLQ



duogc phé duyét.

3. Phong Quan Iy dao tao, Trung tim DPao tao thuwong xuyén, Ban CH
van hoc tap

- Lap ké hoach va trién khai thuc hién khao sat y kién phan hoi CBLQ
ngoai truong vé CTPT, chat lwong NH tot nghiép, tinh trang viée 1am ctia NH tt
nghiép.

- Phéi hop trién khai thuc hién ké hoach khao sat y kién phan hdi CBLQ
duogc phé duyét.

4. Cac don vi co lién quan

- Xay dung ké hoach va thuc hién khao sat ¥ kién phan hdi CBLQ theo
chirc nang, nhiém vu va nhu cau thuc té cua don vi.

- Pinh ky cap nhat va cung cap théng tin lién hé ctia CBLQ 1a cuu NH,
nha tuyén dung theo miu va quy dinh vé dam bao chit lugng ciia Nha trudng.

- Duy tri va ting cuong mbi lién hé v6i CBLQ.

- Tao diéu kién thuén loi, d& dang dé CBLQ thyc hién phan hdi y kién.

- Str dung két qua khao sat y kién CBLQ & cai tién chét luong CTDT va
cac mat hoat dong cua Nha truong.

- Luu trit két qua khao sat y kién phén hoi CBLQ do don vi thuc hién.

5. Cac don vi phoi hop, hd tro thwe hién cong tac khio sat y kién phan
hdi CBLQ khac

- Phong QLDT, Trung tim Péo tao Thuong xuyén phdi hop cung cap ké
hoach giang day, ké hoach xét tdt nghiép, ké hoach t6 chuc tét nghiép, danh sach
NH, NH t6t nghiép khi khao sat y kién phan héi tir NH, NH t6t nghiép.

- Phong TCHC cung cap thong tin CBLQ 1a can bd, giang vién, nhan vién
cua Nha truong.

- Cac Khoa cung cép théng tin CBLQ 1a nha tuyén dung, cuu NH, cac
chuyén gia.

- Cac don vi tuyén truyén cho CBLQ y nghia, muc dich, cdc ndi dung khao
sat y kién phan hoi.

- Phong QLBT dam bao co so dit lidu, k¥ thuat tao diéu kién thuén loi cho
hoat dong khao sat y kién phan hoi CBLQ theo hinh thtre truc tuyén.

- Phong QT&TB dam bao phong méy tinh, k¥ thuét tao didu kién thuan loi
cho hoat déng khao st ¥ kién phan héi CBLQ theo hinh thirc 1dy y kién bing
phin mém khéo sat.

- Céac Phong, Ban, Vién, Khoa, Trung tdm trong pham vi chirc nang, nhiém
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vu ctia don vi sit dung két qua khao sat y kién phan hoi CBLQ dé tham muu cho
BGH thuc hién viéc dinh hudng, diéu chinh qua trinh quan ly nham nang cao
hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

6. Cac to PBCL

Céc t6 PBCL tham muu, hd tro cho 1anh dao don vi thuc hién néi dung
cong tac khao sat y kién phan hoi CBLQ va hd trg cac don vi khac trong trudng
thue hién cong téc nay theo ké hoach dé duoc BGH phé duyét.

Diéu 10. Kinh phi trién khai hoat dong lay y kién phan hoi

Céc don vi dugc phan cong thuc hién trién khai hoat dong khao saty kién
chu dong xay dung to trinh, du todn kinh phi va trinh Hiéu truéng Nha truong
phé duyét trudce khi trién khai dong thoi thuc hién thanh quyét toan kinh phi theo
quy dinh cia Nha truong.

Chuwong ITI. SU DUNG VA LUU TRU KET QUA
KHAO SAT Y KIEN CBLQ

Piéu 11. Sir dung két qua

1. Két qua khao sat y kién phan héi CBLQ chi dugc st dung nhdm muc
dich BBCL gido duc ctia Nha truong, minh chiing cho tu danh gia dinh ky va bao
cdo kiém dinh.

2. Céc cé nhan, don vi dugc sir dung két qua khao saty kién phan hoi:

a) BGH sir dung két qua khao sat y kién phan héi CBLQ dé hoach dinh,
chi dao thuc hién, kiém tra cong tac PBCL gido duc trong toan truong.

b) Trudng cac don vi st dung két qua théng ké, béo céo, danh gid, phan
tich tong hop va chi tiét & cip don vi do don vi minh quén 1y nham quan ly, xay
dung ké hoach cai tién, nang cao chat luong hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu coéng déng & don vi minh.

¢) Truéng phong Quan 1y chat luong sir dung két qua thdng ké, bao céo,
déanh gi4, phén tich téng hop & cip Truong va chi tiét & cap don vi do don vi minh
quan ly nhim tham muu cho BGH thuc hién c6ng tic PBCL trong Trudng theo
quy dinh.

d) CBVC str dung két qua khao sét y kién phan héi CBLQ & cac ndi dung
lién quan dé hoan thanh nhiém vu duogc giao; dugc tham khao két qué khéo sat y
kién CBLQ tong hop khéc trong hoat déng PBCL ctia don vi minh.

d) Céc t6 chitc va c4 nhan khac sir dung két qua khao sat y kién phan hoi

CBLQ cho cac muc dich khac phai dugc sy dong v bang van ban ctia BGH.
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Piéu 12. Cong bd va phan hdi két qua khao sat

1. Két qua khao sét tong hop dugc théng tin dén cac don vi va cac bén lién
quan, cong khai theo quy dinh ctia Nha truong.

2. Céc don vi phai thong béo hodc phd bién cac hoat dong cai tién da trién
khai trén co s& két qua khao sat.

3. Viéc phan hoi két qua khao sat nhdm: Ting cudng su tham gia cua cac
bén lién quan; X4y dung vin hoa chét lvong; Hoan thién hé thong bao dam chét
lugng bén trong.

Picu 13. Luru triv dit liéu, két qua khao sat y kién phan héi CBLQ

1. Phiéu khéo sét ¥ kién phan hoi CBLQ bang gidy in duge luu trit 05 nim
ké tlr ngay két qua khao sat y kién duoc cong bd.

2. Dit lidu dang sb (tap tin) khao sat ¥ kién phan hdi CBLQ dugc luu trit
theo quy dinh ctia Bo GD&DT vé chu ky kiém dinh chét lugng co s& gido duc va
chuong trinh dao tao.

3. Co so dit liéu vé thong tin lién hé cua CBLQ, cac két qua théng ké, céc
bao céo két qua trén hé thdng truc tuyén duoc luu trir 05 nam trén hé théng co s&
dit liéu cua Nha trudng.

4. Bao cdo veé két qua khao sat y kién phan hdi CBLQ duoc phong Quan
Iy chat lwong luu trit bing ban gidy va van ban dién tir theo quy dinh cong tac
van thu luu trlt cia Nha truong.

5. Dit liéu khéo sat phai dugce: Quan ly tap trung, phan quyén truy cap, sao
luu dinh ky, bao dam an toan thong tin.

6. Thong tin cd nhan cua nguoi tham gia khao sat dugce bao mét theo quy
dinh hién hanh.

7. Két qua cong bd khong duge 1am 16 danh tinh ¢4 nhan phan hdi.

8. Chi c4c c4 nhan dugc phan cong méi duoge quyén khai thac dir liéu khao
sat chi tiét.

Chwong IV. PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14. Khen thuéng va ky luat

1. Pon vi, cd nhan hoan thanh tét nhiém vu 12 mét trong céc tiéu chuén xét
thi dua, khen thudng hang nam.

2. Pon vi, c4 nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu trong ndm s€ dugc Hiéu
truéng khen thudng.

3. Pon vi, ca nhén khéng hoan thanh nhiém vu duoc xem xét cac hinh thirc

ky ludt theo quy dinh Nha truong.
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Picu 15. Hiéu lwe thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qué trinh thuc hién, quy dinh nay cé thé dugc didu chinh, stra ddi,
bd sung cho phit hop véi tinh hinh thuc tién trén co s& kién nghi ctia Truéng céc
don vi, dé nghi ctia Truéng phong Phong Quan ly chat lugng hozc khi c6 Thong
tu moi lién quan cia Bo GD&DPT./.



