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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh Pam bio chat lugng Truong PHXD Mién Tay

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC XAY DUNG MIEN TAY

Can cu Quyét dinh s6 1528/QD- -TTg ngay 06/09/2011 cia Thu tudng
Chinh phi1 vé viéc thanh lap Truong Dai hoc Xay dung Mién Tay;

Can cu Quyét dinh sb 343/QD-DHXDMT, ngay 17/10/2018 cia Hiéu
trudng vé viéc ban hanh Quy ché 6 chirc va hoat dong cua Truong Dai hoc Xay
Dung Mién Tay;

Can ctr Thong tu 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cta B truéng Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
luong chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao dang va trung cip
chuyén nghiép;

Can ctr Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 cua Bo truong Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chét luong
chuong trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc;

Céan ctr Thong tu 62/2012/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 ‘nam 2012 cua Bg
truong Bo Giao duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu
ky kiém dinh chét luong gido duc trudong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén
nghiép;

Can cu Thong tu 12/2017/TT- BGDDT ngay 19/05/2017 cua B¢ truong B

Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co s& giao duc
dai hoc;

Xét dé nghi cua Trudng phong Khao thi va Dam bao chat luong.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh Bam bao chat luong
Truong Pai hoc Xay dung Mién Tay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Trudng cac don vi truc thudc, toan thé coéng chic, vién chic
Truong Pai hoc Xy dung Mién T4y chiu trach nhlem thi hanh Quyet dinh nay. %‘,[,,

Noi nhin:
- Nhu Biéu 3;
- Luu TCHC, KT&DBCL.

guyeén Van Xuan




_BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHXD MIEN TAY Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
PAM BAO CHAT LUQNG TRUONG PAI HQC XAY DUNG MIEN TAY
(Ban hamh kém theo Quyét dinh s6:409 /OP-DHXDMT ngay.29 thing 4p nam2020
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Xdy dung Mién Tdy)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Dic¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé cong tic dam bao chat luong (PBCL) cua
Truong Pai hoc Xay dung Mién Ty bao gom: Hé théng PBCL; Céng tac
DBCL; Khao sat y kién phan hoi tir cac bén lién quan vé chét lugng; Ngudn luc
trién khai thuc hién.

2. Béi tugng ap dung:

a) Lanh dao truong (LDT), cac phong, ban chic nang, khoa, trung tam,
t6 chire doan thé truc thuoc Truong; 4

b) Giang vién, nhan vién (goi chung la vién churc); sinh vién, hoc vién,
nghién ctu sinh (sau ddy goi chung la nguoi hoc) thudc tham quyén quan ly cua
Hiéu trudng.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong vin ban nay, céc tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Chat luwong cua Truong 1a sy dap ing cac muc tiéu va tiéu chudn da
duoc Bo Gido duc & Pao tao (Bo GD&DT) hoic to chire kiém dinh chat lugng
doc lap trong va ngoai nudc quy dinh.

2. Bé Tiéu chudn danh gid chat lwong gido duc 1a nhiing yéu cau do cac
Co quan, t6 chiic néu trong khoan 1 cua diéu nay quy dinh ma Trudng phai dat
dugc dé dap tmg muc tiéu chét luong.

3. Bam bdo chat luong la sy cam két thuc hién tiéu chuén, tiéu chi va quy
trinh doi v6i quan ly chét lugng dé dap ing muc tiéu chat lugng.

4. Hoat dong dam bdo chat lwong 13 hoat dong dé hién thuc héa céc noi
dung dam bao chét luong.

Piéu 3. Muc dich ban hanh

1.Nham dam bao duy tri va cai thién lién tuc chét luong dao tao cua
Truong Pai hoc Xay dung Mién Tay.

2. Xay dung va van hanh hé thong DBCL bén trong dap Ung yéu cau cla
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B6 GD&DT, su hai long cua cac bén lién quan va cac quy dinh, tiéu chuan cua to

chtrc kiém dinh chét lugng ma Truong/Khoa lya chon dé danh gié.

Dicu 4. Cac nguyén tic co ban cia hoat dong DPBCL

Hoat dong PBCL cua Truong phai tuan thil cic nguyén tic co ban sau

day:

1. Thuc hién theo cac quy dinh cua phap luét;
2. Dam bao tinh trung thuc, khach quan, chinh xéc, déy du, kip thoi;

3. Thong nhét vé chi tiéu, biéu mau, bang phén loai, don vi do luong, quy

trinh thuc hién, tién do thuc hién va dam bao tinh déi sénh;

4. Cong khai vé céc tiéu chuan, tiéu chi danh gia hoat dong cta cac don vi

va cua Truong;

5.Cong khai vé céc tiéu chuan san pham dau ra ctia Truong, cong viéc cu

thé cua cac don vi.

Chwong 2

HE THONG PAM BAO CHAT LUQONG_
TRUONG PAI HQC XAY DUNG MIEN TAY

Diéu 5. Hé thong PBCL Truong PHXD Mién Tay

1. Co ciu tb chitc ciia Hé thong PBCL Truong

Ban Gidam hiéu

l

Phong

Khao thi va Dam bao chét lugng

l

v

DBCL céc don vi ho tro,
phuc vu dao tao

2. M6 hinh PBCL Trwong

M6 hinh DBCL ctia Truong xdy dung dya trén mé hinh PBCL gido duc
dai hoc theo nhiing tiéu chuan dam bao chét luong chung cua khu vuc
ASEAN (ASEAN University Network - Quality, Assurance, viét tat 1a AUN-

QA) duoc chia thanh 3 cap:
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|

DPBCL
Cac khoa




- Cép chién luoc;
- Cép hé théng;
- Cép trién khai.

CHIEN LUGQC
(DBCL cap truong)

CAP HE THONG
(Hé thong BBCL bén trong)

CAP TRIEN KHAI
(DBCL cap chuong trinh)

Truong trién khai hoat dong danh gia ngoai va danh gia ndi bo & ca 3 cap
nay, co cac chinh sach va co ché gitp dat dugc cac muc tiéu va tiéu chuan dé ra
dée DBCL bén trong.

2.1 M6 hinh PBCL cap Trudong

Nhu cau cac bén lién quan

i

¢

'

¢

PBCL vé
Chién lwoc

PBCL vé
Hg¢ thong

1. TAm nhin, st ménh
va van héa

2. Quan tri

3. Lanh dao va quan
ly

4, Quan tri chién lugc
5. Céc chinh sach vé
dao tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu
cong dong

6. Quan Iy ngudn
nhan luc

7. Quan ly tai chinh
va CSVC

8. Cac mang ludi va
QH dbi ngoai

i

9. Hé théng
DBCL bén trong
10. Ty danh gia
va danh gid ngoai
11. Hé théng
thong tin DPBCL
bén trong

12. Nang cao chét
luong

PBCL vé thwe hién
chirc nang

Két qua

Pao tao

13. Tuyén sinh va nhép hoc
14. Thiét ké va ra soat chuong
trinh day hoc

15. Giang day va hoc tap

16. Banh gia nguoi hoc

17. Cac hoat dong hd tro va
phuc vu nguoi hoc

Nghién ctru

18. Quan ly NCKH

19. Quan ly tai san

20. Hop tac va dbi tac NCKH
Phuc vu cong dong

21. Két ndi va phuc vu Cb

22. Két qua BT

23. Két qua nghién
ctru khoa hoc

24. Két qua phuc vu
cong dong

25. Két qua tai
chinh va thi truong
gido duc

}

!

bam bao chat lugng va doi sanh




2.2. Mé hinh hé thong PBCL bén trong (IQA - Internal Quality Assuarance)

Pam bao chit luong bén trong
. Tién bo cua Ty 16 tbt Phan hoi tir thi S o
; ’n% s ét |  NZUO1 hoc nghiép, ty 1€ truong lao dong & N rhi énqctru
2 (NH) bd hoc cuu nguoi hoc &

Cong ail Panh gid GV Danh‘gla khoa Rrdrih i lebe i Danl} gia dich
danh i | 0 nguroi hoc | hoc va Chuong hién ol vu va phuc vu
el thuc hién trinh dao tao nghieh cu NH
Quy trinh 2?5%22? DBCL ddi ngli, | BBCL co s¢ vat DBCL cong
bBCL M chuyén trach chat, thiét bi tac ho tro NH

gia nguoi
5 Phan tich Kiém toan ndi : ;
Cong cu S A oats K e s
PBCL |  SWOT bo/danh gis if)g“ot‘:i Chzflt:oy,n,
chuyén biét (TDG) dong nghiép & Ne
DPam bao chit lugng va dbi sanh

2.3. Mé hinh PBCL cip chwong trinh dao tao (CTPT)

Yéu cau cac bén lién quan

i

Chuén

dau

vy

Banmo td | CAu triic vandi | Tiép can trong Danh gia .

CiT dung CTDT day va hoc Nguoi hoc
. 2 Chat luon iy ;
Chat Chat luong . rJ'(‘yi huo.c \%ﬁ Trang thiét L Thanh
luong GV | can bd ho tro e S bi va CSVC
hoat dong ho trg ,
tich
Nang cao chat lugng i
Két qua =

Dam bao chat lugng va doi sanh




Piéu 6. Trach nhiém cia Lanh dao Trudng va cic don vi trong hé
thong PBCL

1. Lanh dao Truong

a) Chi dao xay dung chién luge, dinh huong phat trién, ban hanh céc
chinh sach, muc tiéu chat lugng cua Truong;

b) Chi dao xay dung muc tiéu, ké hoach hoat dong hang nam cua Truong;

¢) Phé duyét céc ké hoach, chuong trinh va phan bé ngudn luc cho cac
don vi;

d) Chi dao thuc hién cac ké hoach cai tién nhdm khong ngimg nang cao
chét lugng dao tao trong toan Truong;

e) T6 chie kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach
ctia cac don vi nham dat duoc cac muc tiéu deé ra.

2. Phong Khéo thi va Pam bao chat lwgng (KT&DBCL)

a) Phong KT&DBCL la don vi dau mbi quan 1y cong tac DPBCL cap
Truong. '

b) Tham muu cho 1anh dao Truong trong viéc:

- Tham muu LDT trong trién khai thuc hién chu trinh PDCA (Plan - Do -
Check - Act) trong hoat dong ctia Truong, cua cac don vi;

- Tham muu LDT thuc hién hoat dong DPBCL cta Nha truong, cac don vi.

- Tham muu LDT cac giai phap khic phuc nhimg han ché nhim khong
nglmg cai tién, nang cao chit luong déo tao.

¢) T6 chire trién khai:

- Xay dung cac co ché, chinh sach, ké hoach, chuong trinh, nguén luc,
cong cu thuc hién, kiém tra, danh gia... nham van hanh hiéu qua hé théng
DbBCL.

d) Theo di, huéng dan, phbi hop véi cac don vi trong viée:

- Xay dung céc thi tuc, quy trinh, huéng din vé PBCL trong Trudng;

- T6 chirc sép xép ho so, minh chimg theo quy dinh va yéu cau cua to
chtic kiém dinh chat lugng ma Truong da lua chon dé danh gid Truong;

- Chu tri ty danh gia chat lugng co s& gido duc dai hoc, diu mdi tu danh
gia CTDT.

e) Lap ké hoach kiém tra, giam sat cac don vi thuc hién cong tac PBCL:

- Xay dung ké hoach kiém tra, giam sat cac hoat dong PBCL va ct can
bd chuyén trach theo doi;

- Tong hop va bao cao LBT vé két qua kiém tra, giam sat cac don vi thuc




hién cong tac cai tién;
f) Thay mit Truong (theo uy quyén cua LDT) bao cdo vé hoat dong
DBCL dén cac co quan chirc ning theo nam, chu ky hogc khi ¢ yéu cau.

3. Cac phong ban chirc nang, khoa va cac trung, tAm

a) Trudng don vi (hodc Phu trach don vi):

- Chi dao va to chtc thuc hién cac hoat dong BPBCL tai don vi;

- Truc tiép phu trach cong tac DPBCL va ¢l c4c thanh vién tham gia kiém
nhiém cong tac PBCL tai don vi (s6 lugng thanh vién kiém nhiém theo quy
dinh tai khoan 2, Piéu 21 ctia Quy dinh nay);

- Chi dao va t6 chirc thuc hién céc hoat dong DBCL tai don vi theo dung
chu trinh PDCA (Plan - Do - Check — Act);

- Chu tri xay dung céc thu tuc, quy trinh, huéng dan timg dau viéc trong
don vi;

- Chu tri x4y dung chuong trinh hanh dong dé khic phuc céc han ché (néu
c6) va cai tién sau cac ky tu danh gia, danh gia ngoai hoac sau cac dot khao sat
chat luong; t6 chirc thyuc hién, bdo céo cho LDT (thong qua Phong KT&DBCL);

- T6 chtc luu trit hd so minh ching theo quy dinh cua Truong va theo
yéu cau kiém dinh chit luong gido duc;

- Béo cao ké hoach, chuong trinh hoat dong PBCL cua don vi cho LDT
(thong qua Phong KT&DPBCL).

b) Cac thanh vién dugc giao kiém nhiém cong tac DPBCL tai don vi cé
trach nhiém:

- Tap hop, lap ho so, luu giit, quan ly minh chung cua don vi;

- Viét bao cdo tu danh gi;

- Thay mit Truéng don vi theo ddi, kiém tra, don dbc cac thanh vién
trong don vi thuc hién ké hoach cai tién chét lugng, khéc phuc cac ton tai (néu
c6) sau cac ky tu dénh gia, danh gia ngoai hodc sau cac dot khao sat chit luong;

- Thuc hién céc cong tac khac theo phan cong nhiém vu ctia Hiéu truéng

va Truong don vi.

N, ... L
. CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG X
CUA TRUONG PAI HQC XAY DUNG MIEN TAY

Diéu 7. Pim bao chit lweng chuong trinh dao tao

1. Viéc xay dung, trién khai thuc hién, kiém tra, danh gi4 va cai tién chat




luong cac CTDT phai tuan thu ding quy dinh cua B GD&DT va cua Truong.

2. Dinh ky theo quy dinh cia BO GD&DT, cua Truong hodc ctia cac to
chtrc kiém dinh chat lugng ma Truong lua chon de danh gia chat luong CTDT,
céc khoa quan ly CTDT phai phbi hop vdi cac phong chic ning to chirc khéo
sat, 1ay y kién phan hdi tir cac bén lién quan dé l1am co s& cap nhat, cai tién,
nang cao chat luong CTDT, dap tng nhu cau ngudn nhén luc phat trién kinh té -
x4 ho1 cua khu vuc, ca nudc va quéc té.

3. Cac Khoa quan ly CTPT phéi hop véi cac phong chire nang t6 chuc ra
soat, danh gia, cai tién CTDT dinh ky theo quy dinh cia B GD&DT, Truong,
t6 chic kiém dinh chét luong ma Truong lua chon dé danh gia chét luong
CTDT cua Khoa minh quan ly.

4. Phong KT&DBCL phdi hop véi cac khoa quan Iy CTPT ¢6 trach
nhiém tham muu cho LDT xem xét, lua chon to chic kiém dinh chat luong
danh gia ngoai cdp chuong trinh phu hop.

Picu 8. Pam bio chat lwgng hoat dong dao tao

1 Tt ca giang vién tham gia giang day tai Truong phai tuan thua ding cac
quy dinh vé ndi dung, thoi gian, khoi luong kién thtrc va chuén dau ra cua hoc
phan trong CTPT.

2. Trude khi két thic hoc phan, Phong Cong tac chinh tri sinh vién
(CTCTSV) va cac don vi lién quan, lay y kién cta ngudi hoc vé hoat dong
giang day cia giang vién dé lam co s& cai tién cht lugng hoat dong giang day
cua Nha truong theo ting hoc ky ctiia nam hoc.

3. Tung hoc ky, nam hoc, cac khoa, b6 mon xay dung ké hoach va to
chte du gio cua giang vién trong don vi, 14p ho so theo quy dinh cta Trudng,
lam co s¢ minh ching cho cong tac tu danh gia, kiém dinh chét luong cua
Truong.

4. Dinh ky hang niam, cac khoa, bé mén to chirc cho giang vién tu danh
gia (theo méau phiéu tu danh gia cua giang vién do Nha truong quy dinh) dé lam
co s& cho viéc to chiic boi dudng, cai tién nang cao chét luong giang day cua
giang vién va lam co s& dir liéu cho cac hoat dong tu danh gid, kiém dinh chat
lugng cua Truong.

5. Phong QLDT chu tri, phéi hop v6i cac don vi truc thudc trong toan
Truong xay dung co sé dit liéu vé hoat dong dio tao ctia Trudng: tinh hinh
nguoi hoc tbt nghiép, tot nghiép tré; tinh hinh nguoi hoc bo hoc, nguodi hoc bi

buoc thoi hoc, bi xtr Iy vé hoc vu.
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