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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh Dam bao chit lwong Truong DPHXD Mién Tay

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC XAY DUNG MIEN TAY

Cin cir Quyét dinh sb 1528/QD-TTg ngay 06/09/2011 ciia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc thanh 1ap Truong Dai hoc Xay dung Mién Tay;
~ Can ot Quyét dinh s6 343/QD-DHXDMT, ngdy 17/10/2018 cta Hiéu
tfudng ve viéc ban hanh Quy ché t6 chire va hoat dong cua Truong Dai hoc Xay
Dung Mién Tay; . '

Can cr Thong tu 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bo tr uong Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lugng chuong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao ding va trung cap
chuyén nghiép;

Cén cr Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 cua Bo truong Bo
Giao duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chit luong
chuong trinh dao tao cac trinh do cta gido duc dai hoc; '

Can clir Thong tu 62/2012/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 nam 2012 cua Bo
truong Bo Giao duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy tr inh va chu
ky kiém dinh chat luong giao duc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén
nghiép;

Can ca Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 cua Bo truong B
Giao duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co sé gido duc
dai hoc;

Xét dé nghi ciia Truéng phong Khio thi va Bam bao chat luong.
QUYET DINH:

Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh Dam bao chat luong
Truong Pai hoc Xay dung Miéen Tay.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢é hiéu luc ké tur ngay ky.

Piéu 3. Truong cac don vi truc thuge, toan thé cong chirc, vién chiic
Truong Pai hoc Xay dung Mién Téy chiu trach nhiém_thi hanh Quyét dinh nay. f/ﬁ/"j’%
'
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BOQ XAY DUNG CONG HOA XA HOL CHU NGHIA VI LT NAM
TRUONG: DHXD MIEN TAY Poc lip - Tu do - Hanh phue

QUY DINH

PAM BAO CHAT LUQNG FRUONG PATHOQC XAY DUNG MIEN TAY
(Ban hanh kent theo Ouyét dinh s6:A09 /OD- DHXDMT ngay 29 thang 4 nam 2620
cua Hiéw triueong Triuong Pai hoe Xdy dirng Mién Tay)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung

. Van ban nay quy dinh vé cong tac dam bao chit luong (PBCL) cua
Truong Dai hoc Xay dung Mién Tay bao gom: Hé thong PBCL; Cong tac
PBCL; Khio sat ¥ kién phan hoi tir ¢ac bén lién quan vé chit luong; Nguon luc
trien khai thuc hién.

2. Béi tugng 4p dung:

a) Lanh dao truong (LDT), cac phong, ban chic ning, khoa, trung tam,
t6 chuc doan thé truc thuge Truong;

b) Giang vién, nhan vién (goi chung la vién chirc); sinh vién, hoc vién,
nghién ctru sinh (sau day goi chung la nguoi hoc) thude thAm quyén quan ly cta
Hiéu truong.

Diéu 2. Giai thich ti ngiv

Trong van ban nay, cac tir nglr dudi day dugc hiéu nhu sau:

[. Chdt lwong ciia Truong 1a sy dap Gng cac muc tiéu va tiéu chuan da
duoc B6 Gido duc & Dao tao (B GD&DT) hoac t6 chie kiem dinh chit luong
doc lap trong va ngoai nudc quy dinh.

2. Bé Tiéu chudn danh gid chdt lwong gido dyc 1a nhiing yéu cau do cac
Co quan, t6 chitc néu trong khoan 1 cta diéu nay quy dinh ma Truong phai dat
duoc dé dap ing muc tiéu chat lugng.

3. Pam béo chat lirong 1a sy cam két thuc hién tiéu chudn, tiéu chi va quy
trinh déi voi quan ly chat lugng dé dap Gmg muc tiéu chét luong.

4. Hoat dong dam bao chat lirong la hoat dong dé hién thuc hoa cic noi
dung dam bao chét luong.

Diéu 3. Muc dich ban hanh

[. Nham dam bao duy tri va cai thién lién tuc chit luong dao tao cua
Truong Dai hoc Xay dung Mién Tay.

2. Xay dung va van hanh hé théng DPBCL bén trong dap tng yéu ciu ctia




Bo GD&DT, su hai long cta cac bén lién quan va cac quy dinh, tiéu chuan cua to
chirc kiém dinh chét lugng ma Truong/Khoa lua chon dé danh gid.

Piéu 4. Cac nguyén tic co ban ciia hoat dong PBCL

Hoat dong PBCL ctia Trudng phai tudn thi cac nguyén tic co ban sau
day:

1. Thuc hién theo cac quy dinh ctua phap luat;

2. Dam bao tinh trung thuc, khach quan, chinh xac, Ciéy du, kip thoi;

. Thong nhat vé chi tiéu, biéu mau, bang phan loai, don vi do luong, quy

(O8]

trinh thuc hién, tién do thuc hién va dam bao tinh d6i sanh;

4. Cong khai vé céc tiéu chudn, tiéu chi ddnh gia hoat déng cua cac don vi-
va cua Truong; _

5.Cong khai vé céc tiéu chtidn san pham dau ra cia Truong, cong viée cu
thé cua céac don vi.

' Chuong 2 )
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG
TRUONG DAI HOC XAY DUNG MIEN TAY

Diéu 5. Hé thf'mg PBCL Trwong DPHXD Mién Tay
1. Co céu t6 chire ciia Hé thong PBCL Truong

Ban Giam hi¢u
Phong
Khao thi va BPam bao chat lugng

‘,. l
DBCL céc don vi hd tro, PBCL
phuc vu dao tao Cac khoa

2. M6 hinh PBCL Truong
Mo hinh BPBCL ctia Trudng xay dung dua trén mo6 hinh DPBCL gido duc

dai hoc theo nhimg tiéu chudn dam béo chit luong chung ciia khu vuc
ASEAN (ASEAN University Network - Quality Assurance, viét tat la AUN-

QA) duoc chia thanh 3 cap:



- Cap chién lugc;

- Cap hé thong;

- Cap trién khai.

CHIEN LUQC
(PBCL cap truong)

CAP HE THONG
(Hé thong DBCL bén trong

CAP TRIEN KHAI
(DBCL cap chuong trinh)

Truong trién khai hoat dong danh gia ngoai va danh gia n6i bo o ca 3 cap
ndy, c6 cic chinh sach va co ché giap dat dugce cac muc tiéu va tiéu chuan dé ra
de DBCL bén trong.

2.1 Mé hinh PBCL cap Truong

r Nhu cau cac bén lién quan |

§ ! § I

PBCL vé PBCL ve PBCL ve thue hién % .
" s o, : Keét qua
Chién lwoce Hé¢ thong chire nang
I. Tam nhin. s ménh 9. Hé thong Pio tao 22, K& qua DT
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Iy . L1 HE thong 13, Giang day vi hoc Lip cong dong
4. Quan tri chitn luge thong tin DBCL 6. Danh gj;{ngu-(,i hoe 25, K&t qua (di
5. Cie chinh sach vé bén trong ) [7. Ciic hoat dong hd trg vi chinh v thi trudng
dao tgo, nghién ctiru 12. Néng cao chiit phuc vu nguoi hoe gido duc
khoa hoe va phuc vu lwong Nghién B '
cong domg G G I?% Quin Iy NCIKH =
6. Quin Iy ngudn 19, Quin J) i san
nhin lire . 20. Hop tac va déi tic NCKH
7. Quin _l}'f tai chinh Phuc vu céng ding
va CSVC 21, Két ndi va phye vu CD
$. Cac mang ludi va
O ddi ngoai
Pam bao chat lugng va doi sanh ‘




2.2. Mé hinh hé thong DPBCL bén trong (IQA - Internal Quality Assuarance)

Dam bao chat lugng bén trong

v v v v
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2.3. M6 hinh PBCL ci‘ip chwong trinh dao tao (CTDT)
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Picéu 6. Trach nhiém cia Lanh dao Truomng va cac don vi trong hé
thong PBCL

1. Lanh dao Trwong

a) Chi dao xay dung chién luoc, dinh hudng phat trién, ban hanh cac
chinli sach, muc tiéu chit luong ctia Truong;

b) Chi dao xdy dung muc tiéu, ké hoach hoat dong hang nam cia Truong;

¢) Phé duyét cic ké hoach, chuong trinh va phan bo nguon luc cho céc
don vi; 3

d) Chi dao thuc hién céc ké hoach cai tién nham khong ngimg nang cao
chat lurong dao tao trong toan Truong;

e) T6 chic kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach
cua cic don vi nham dat duoc cac ntuc tiéu dé ra.

2. Phong Khao thi va Dam bao chat luong (KT&DBCL)

a) Phong KT&DBCL la don vi diau méi quan ly cong tic DPBCL cap
Truong.

b) Tham muu cho lanh dao Truong trong viéc:

- Tham muu LDT trong trién khai thuc hién chu trinh PDCA (Plan - Do -
Check - Act) trong hoat dong ctia Truong, cua cac don vi;

- Tham muu LDT thuc hién hoat dong DPBCL ctia Nha truong, cac don vi.

- Tham muu LDT céc giai phap khéc phuc nhiing han ché nham khong
ngtlmg cai tién, niang cao chat lugng dao tao.

¢) To chirc trién khai:

- Xay dung cic co ché, chinh sach, ké hoach, chuong trinh, ngudn lue,
cong cu thuc hién, kiém tra, danh gia... nhim vAn hanh hiéu qua hé thong
DBCL.

d) Theo dai, hudéng dan, ]Jh("ii hop vai cac don vi trong viéc:

- Xay dung céc thu tuc, quy trinh, hudng dan vé PBCL trong Trudng;

- Té chic sap xép hd so, minh chimg theo quy dinh va yéu ciu cua (0
chire kiém dinh chat lugng ma Truong da lva chon dé danh gia Truong;

- Chu tri tu danh gia chét lugng co so giao duc dai hoc, dau moi tu danh
gia CTDT.

e) Lap ké hoach kiém tra, giam sat cac don vi thuc hién cong tac DPBCL:

- Xay dung ké hoach kiém tra, giam st cic hoat dong PBCL va cur can
bo chuyén trach theo doi;

- Téng hop va bao cao LDT ve két qua kiém tra, giam sat cac don vi thuc




hién cong tac cai tién;

f) Thay mat Truong (theo uy quyén cia LPT) bdo cdo vé hoat dong
PBCL dén céc co quan chirc nang theo nam, chu ky hodc khi co yéu cau,

3. Cac phong ban chire nang, khoa va eac trung tam

a) Truong don vi (hoac Phu trach don vi):

- Chi dao va t6 chuc thuc hién cac hoat dong BDBCL tai don vi;

- Truc tiép phu tréach coéng tic PBCL va ctr cdc thanh vién tham gia kiém
nhiém coéng tac DBCL tai don vi (s6 lugng thanh vién kiém nhiém theo quy
dinh tai khoan 2, Piéu 21 cua Quy dinh nay);

- Chi dao va to chirc thue hién cac hoat dong PBCL tai don vi theo ding
chu trinh PDCA (Plan - Do - Check — Act);

- Chu tri xay dung cac thu tuc, quy trinh, huéng dan ting dau viéc trong
don vi;

- Chu tri xay dung chuong trinh hanh dong dé khic phuc céc han ché (néu
c) va cai tién sau cac ky tu danh gid, danh gid ngoai hodc sau cic dot khao sat
chit luong; to chire thue hién, bdo céo cho LDT (thong qua Phong KT&DBCL);
| - Té chire luu trit hd so minh chimg theo quy dinh cta Trudng va theo
yeu cau kiém dinh chat luong gido duc;

- Béo cédo ké hoach, chuong trinh hoat dong PBCL cua don vi cho LDT
(thong qua Phong KT&DBCL).

b) Cac thanh vién duogc giao kiém nhiém céng tac PBCL tai don vi cé
trach nhiém:

- Tép hop, lap ho so, luu gift, quan ly minh chimg ctia don vi;

- Viét bdo céo tu danh gia;

- Thay mat Truong don vi theo doi, kiém tra, dén doc cic thanh vién
trong don vi thuc hién ké hoach cai tién chat luong, khac phuc cac ton tai (néu
cO) sau cac ky tu danh gia, danh gia ngoai hoac sau cac dot khao sat chat luong;

- Thuc hién cac cong tac khac theo phan cong nhiém vu ctua Hi¢u truong
va Trudng don vi.

Chuwong 3

CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG
CUA TRUONG PAI HQC XAY DUNG MIEN T AY

Diéu 7. Pam bao chat lwong chwong trinh dao tao

[. Viée xdy dung, trién khai thuc hién, kiém tra, danh gia va cai tien chat



lugng cac CTDT phai tuan thu ding quy dinh cua B GD&DT va cua Truong.

2. -fE)jnh ky‘ theo quy dinh cua Bo GD&DT, cua Truong hodc cua cac t6
chire kiém dinh chét luvong ma Truong lua chon dé danh gia chat luong CTDT,
cac khoa quan ly CTDT phai phéi hop véi cac phong chire nang t6 chire khao
sat, Tay y kién phan hoi tir cac bén lién quan dé lam co so cap nhit, cai tién,
nang cao chat luong CTDT, dap tmg nhu cau ngufm nhan luc phat trién kinh té -
xa hoi cua khu vue, ca nuodc va qué’c té.

3. Cac Khoa tiuzin ly CTDT phéi hop véi cac phong chirc nang 6 chire ra
soat, danh gia, cai tiéen CTDT dinh ky theo quy dinh cua B GD&DT, Truong,
t6 chac kiém dinh chét lrong ma Truong lua chon dé danh gia chat luwong
CTDT cua Khoa minh quan ly.

4. Phong KT&DBCL phdi ligp voi cac khoa quan ly CTDT co trach
nhiém tham muu cho LDT xem xét, lua chon to chire kiém dinh chét luong
danh gia ngoai cﬁp chuong trinh phu hop.

Diéu 8. Pam bio chit lwgng hoat dong dao tao

| Tat ca giang vién tham gia giang day tai Truong phai tuan thu dang cac
quy dinh vé ndi dung, thoi gian, khéi lugng kién thic va chuan dau ra ctia hoc
phan trong CTDT.

2. Trude khi két thic hoc phan, Phong Céng tic chinh tri sinh vién
(CTCTSV) va cac don vi lién quan, léy y kién cua nguoi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién dé lam co so cai tién chat lugng hoat dong giang day
cua Nha truong theo timg hoc ky cua nam hoc.

3. Tung hoc ky, nam hoc, cac khoa, b6 mon xay dung ké hoach va 16
chirc du gio cua giang vién trong don vi, lap ho so theo quy dinh cua Truong,
lam co s& minh ching cho cong tac tu danh gia, kiém dinh chat luong cua
Truong.

4. Binh ky hang nam, cic khoa, bd mén to chire cho giang vién tur danh
gia (theo mau phiéu ty danh gia cua giang vién do Nha truong quy dinh) dé lam
co 50 cho viée 16 chiic boi dudng, cai tién nang cao chat luong giang day cua
giang vién va lam co s¢ dit liéu cho cac hoat dong tu danh gia, kiém dinh chat
lugng cua Truong.

5. Phong QLDT chu tri, phéi hop véi cac don vi truc thude trong toan
Truong xay dung co so dir liéu vé hoat dong dao tao cua Truong: tinh hinh
ngudi hoc tot nghiép, tot nghiép tré; tinh hinh ngudi hoc bo hoce, ngudi hoc b

budc thaéi hoce, b1 xu ly vé hoc vu.




6. Phong CTCTSV chu tri, phdi hop véi cac Phong, Khoa khao sat tinh
hinh viéc lam va thu nhap ctua nguoi hoc sau khi tot nghiép.

Diéu 9. Pam bio chét lwgng cong tac quan ly va phuc vu dao tao

|. Cac don vi duoc giao nhiém vu trong cong tac quan ly va phuc vu dao
tao phai co trach nhiém thyc hién cac quy dinh, quy trinh vé DPBCL da duoc
Truong ban hanh.

2. Co s6 vat chit, trang thiét bi day va hoc phai dugc trang bi dép tmg yéu
cau giang day, ngl"iién ctru khoa hoc va hoc tap.

3. Thu vién phat dam bao co day du sach, gido trinh, tai lidu tham khao
tiéng Viét va tiéng nudc ngoai dap tng yéu cau hoc tap, nghién ciru cia vién
chiic va nguoi hoc; trang bi Thu vién dién tir phuc vu day, hoc va nghién ctru

khoa hoc.

4. Hb so, van ban quan ly phai dugc soan thao, sip xép, luu trit theo diing
quy dinh cua quy ché vé cong tac van thu va luu trii ctia Trudng.

5. Cac quy ché, quy dinh khi ban hanh phai tuan thi ding theo Quy trinh
kiém sodt tai liéu dang vin ban da dugc Hiéu truong ky ban hanh va phai duoc
dinh ky ra so4t, chinh stra, bo sung dé cai tién theo yéu cau thuc tién.

6. Céc loai ho so, van ban cia don vi ding lam minh chimg cho cong tac
tu danh gia va kiém dinh chét luong cua co s6 gido duc hay chuong trinh dao
tao phai dugc ban giao d‘ﬁy du, kip thoi cho hdi dong tu danh gia khi c6 yéu cau.

7. Phong T6 chirc Hanh chinh (TCHC) t6 chire kiém tra viéc ban hanh va
luu trit ho so, van ban quan ly d ban hanh trong toan Truong dé kip thoi diéu
chinh, hoan thién.

Piéu 10. Ty danh gia va cai tién chat lwong co sé gido duc dai hoce

1.Quy trinh tw dinh gi4 chat lugng

Thuc hién theo Quy dinh B6 GD&DT hoac cua cac Té chie kiém dinh
chat lugng ma Truong lua chon dé danh gia, kiém dinh.

2. Nhiém vu cia Lanh dao trwong, don vi trong qua trinh tu danh gia

a) Lanh dao truong:

- Ra Quyét dinh thanh lap Hoi dong tu danh gid va Ban thu ky;

- Phé duyét ké hoach tu danh gia;

- Chi dao cac don vi thuc hién ké hoach cai tién chat luong sau qua trinh
tu danh gia.

b) Phong Khao thi va Pam bao chét luong:

- Xay dung va trinh Hiéu truong ban hanh cac van ban quy dinh va hudng



dan vé diéu kién PBCL, hoat dong tu danh gia cia Truomg;
Y r

- Diau moi thue hién cong tac tuy danh gia co s gido dyc theo quy dinh
cua B6 GD&DPT hoéc cia t6 chire kiém dinh chat lugng ma Truong lua chon dé
danh gia;

- Té chie cac 16p tap huan nghiép vu cho cic can bo tham gia hoat dong,
iu danh gia;

- T6 chie va duy i co sé div liéu vé cong tac tu danh gid va PBCL cia
Truong. -

¢) Cac don vi ire thude Truong:

3 2
o X

- Cung cap ho so minh ching vé cac hoat dong PBCL ciha don vi theo

=

yéu cau ctia Hoi (1’&'1;; tir danh gid;

- Viét bao cdo tw dénh gia thieo su phén cong cua Hoi dong tu danh gid;

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo quyét dinh cua Hiéu truong,.

3. Cac hoat dgng sau khi tw danh gia co sé giao duc dai hoe

a) Hoi dong tu danh gia cong bd két qua tu danh gia;

b) Cin ctr vao ké hoach hanh dong duge dé ra trong bao cdo tu danh gia,
Phong KT&BBCL tong hop va xdy dung ké hoach cai tién chat lugng cho toan
Truong va trinh Hiéu truong phé duyét;

¢) Cae don vi trong toan Truong c6 nhiém vu thue hién ké hoach cai tién
chat luong sau khi duge Hiéu trudng phé duyét;

d) Phong KT&DBCL chiu trach nhiém kiém tra, gidam sat va hudng, dan
viec thuc hién ké hoach cai fién chat lugng ciia cac don vi, dé xuat nhiing hoat
dong diéu chinh (néu cén thiét);

e) Nop bao cao ty danh gia cho B¢ GD&DT (Cuc Quan ly Chat luong)
hode cho T6 chie kiem dinh chét lugng ma Truong lua chon de danh gia co s
gido duc dai hoc va diang ky xem xét danh gia ngoai theo chu ky, cong nhin dat
tiéu chuan chét luong giao duc dai hoc.

i

Diew 11. T ddamh gia va cai tien chat hwong chivong trink dao tao

0o

. Quy trimh tuw danb g

Thuc hién theo Quy dinh B6 GD&DPT hoac cua cic Té chire kiém dinh
chat lwong ma Trudng lya chon dé danh gia, kiém dinh.

2. Nhiém vu ciia Lanh dao Trwomg, cac dom vi tromg gqua trimh €
danh gis
a) Lanh dao Truong:

- Xac dinh b tiéu chuan phu hop dé trien khai danh gia chat lugng




CTPT:;

- Ika Quyét dinh thanh lap Hoi dong tu danh gia kém theo danh sach
thanh vién cua li’@i don g va Ban thu ky;

- Phé duyét ké hoach ty danh gia:

- Chi dao cac don vi thuc hién ké hoach cai tién chat luong sau khi tu
danh gia.

b) Phong Khao thi va Bam bao chat luong:

- Xay dung ké hogch tu ddnh gia, trinh Hiéu truong xem xét phé duyét;

- Xay dyng cac van ban, quy dinh va hudng dan vé cong tac tu danh gid
chat lugng CTDT cua Truong;

- Tham muu cho LBT, cac Khoa trong viéc Iua chon bo tiéu chuan kiém
dinh chét luong, t6 chic kiém (’iinh"chét lugng phu hop véi CTDT da chon;

- Huéng dan, tap huan nghiép vu cho vién chirc va nguoi hoc tham gia
hoat dong tu danh gia.

c¢) Cac khoa cé chuong trinh dugce danh gia:

- Phéi hop véi Phong KT&DBCL xay dung ké hoach tu danh gia chat
[rgng CTET theo BO tiéu chuan di duoc LDT lua chon;

- D& xuat vién chire tham gia thuc hién ké hoach tu danh gia CTDT cua
IChoa;

- Tham gia cac khoa tap huén vé cong tac DBCL;

- Phéi hop v&i Phong KT&DBCL dé thuc hién cac nhiém vu trong cong
tac tu danh gia CTDT, lién hé véi cac don vi lién quan dé chuan bi ho so, minh
ching;

- Chu tri viét bdo cdo tu danh gia CTDT phan cta don vi phu trach;

- Theo dbi, kiém soat viéc thuc hién ké hoach va bdo cao c’l’fiy du, kip thoi
cho Héi dong tu danh gia.

d) Cac don vi, khoa lién quan:

- Cée don vi phodi hop véi céc khoa c6 chuong trinh duoge danh gia trong
viée trién khai cdc ké hoach lién quan khi c6 yéu cau;

- Tham gia cic khéa tap huan vé cong tac PBCL;

- Cac khoa ph(ﬁi hop cac don vi dé thuc hién cac nhiém vu trong cong tac
tu danh gia CTDT, chudn bi hd so, minh chimg;

- Viét bao cdo tu danh gia CTDT theo phan cong cia Hol dong tyr danh
ol1a;

- Thue hién cie nhiém vu khac theo quyét dinh cua Hiéu truong hoac yéu




cau cta Hoi dong tur danh gid.

3. Cée hogt domg sam Khi tw danh gia CTDT

1) Hoi dong tu danh gia cong bd két qua ty dinh gia;

b) Thue hiéa ké hoach cai tién chat luong duoge dé ra trong bido cao t
danh gia dé nang cao chét lugng CTDT;

¢) Phong KT&PBCL chju trach nhiém kiém tra, giam sat va huong dan
viée thue hién cac hoat dong cai tién chat lwong theo ké hoach hanh dong dugce
dé ra trong bio cao tr danh gid, dé xuat nhitng hoat dong diéu chink;

d) Giri bao cao cho Bo GD&EDT (Cuc Quan ly hit lugng), (6 chire kiém
dinh chat lugng ma Truong/Khoa lya chon dé danh gid;

e) Pang ky danh gia ngoai voi t6 chire kiém dinh chat lugng gido duc do

duoc xem xét, cong nhan CTDT ddt tiéu chuan chat luong gido duc,

Chuwong 4

KHAO SAT ¥ F&ﬂ]‘u | PHAN HOI TU CAC quaL LIGN | QUAN Vi
CHAT ] LUQNG CIJA TRUONG PAT HQC > XAY DUNG M EN TAY

Bién 12. Mue dich, muc titu khao sat ¥ kiém phim hoi tir ede bén lién
¢

1. Mue dich khio sat ¥ kien phiam hoi tir ede bén lién quan

a) Thuc hién chu truong vé dam bao chat luong gido duc cua Bo
GD&PT;

b) Gép phan xay dung Quy ché dan chi trong Nha truong; xay dyng doi
nell giang vién ¢o phﬁm chat dao dic, luong tam {'ng,he nghiép va trinh do
chuyén mon cao, ¢6 phuong phap va phong cach giang day tién tién, hién dai;

¢) Tao thém kénh thong tin gitip giang vién diéu chinh hoat dong giang
day va ginup Nha truong diéu chinh hoat dong ho tro’dao tao; ndng cao tinh than

trach nhiém cta giang vién, don vi trong thuc hién muc tiéu dao tao cua Truong;

"
A

d) Gitp vién chirc dé xuét y kién gop phin nang cao chét lugng dio tao
v xdy dung van héa chat luong trong Nha trudng, ddng thoi thé hién trach
nhiém cua ca nhan trong su nghiép phat trién ctia Nha truong;
e)Tang cuong moi lién két gitta Truong, cac don vi va cac ddi tuong lien
quan; giup Truong va cac don vi ¢o duge cac théng tin phan hoi dé tir do co
nhiing diéu chinh can thiét nham khéng nglig cai {ién, ndng cao chét luong dao

tao dap ung nhu cau % hoi;




f) Tang cudng tinh than trach nhiém cua ngudi hoe cting quyén loi, nghia
vu hoc tap, rén luyén cta ban thin; tao didu kién deé ngudoi hoc phan anh nguyén
vong, dugc the I;ién ¢ kién ctia minh vé hoat dong giang day cla gidng vién va
cong tac ho tro ddo tao cia nha Trudng;

o)Giap LPT va cac don vi ndm bt duoc cdc han ché trong cong tac quan
ly va phuc vu cua tirng don vi trong Truong, qua do dua ra bién phap khic phuc
diém han ché, thiéu sét nhim ning cao chét luong va hiéu qua cong viée;

h) Cung cap s6 liéu, minh chiing cho cong tdc tw ddnh gia CTDT, tu dinh
oia Truong va danh gia ngoat.

2. Mlue tiew khao sat y kién phan héi tir cie bén lién guan

a) IChao sat y kién vé sir mang, tam nhin, triét ly gido duc, muc tiéu gido

i)

o
~

duc, gia tri cot 16i, ké hoach chién ltroc ciia Nha truong:

Giap Nha truong nim duge mic do ddng v cua ngudi hoc, nguoi hoc 16t
nghiép, can bo vién chic, nha tuyén dung vé sir mang, tam nhin, triét 1y giao
duc, muc tiéu giao duc, gia tri cot 181, ké hoach chién luge phut hop vai chire
nang, nhiém vy, cac nguon luc va dinh hudng phat trién cia Nha truong; phi
hop va ofin két voi chién luoc phét trién kinh té - % hoi cua dia phuong va cé
nuoc.

b) Khao sat ¥ kién phan hoi cia cde bén lién quan ve hoat dong giang day
clia giang vién:

- MNang cao tinh than trach nhiém cua giang vién trong viée thue hién muc
tiéu dao tao cua Nha truong, xdy dung doi ngli giang vién co pham chét dao
dire, luong tam nghé nghiép va trinh do chuyén mén cao, phuong phap giang
day tién tién, hién dai, co hiéu qua trong viéc rén luyén k§ ning, néng cao kha
nang hoc tap subt doi cho nguoi hoc;

- Tiing cudng tinh than trach nhiém ctia ngudi hoe voi quyen loi, nghia vu
hoc tap, rén luyén cta ban than, tr do gop phan ning cao chét luong dio tao cua
Nha truong;

- Tao thém mét kénh théng tin dé giup giang vién ¢b thé tu diéu chinh
hoat dong giang day hodc bo sung cho cic khéa hoe sau; gitip can bd quan ly
cip truéng, khoa/by mon cé thém co so nhan xét, danh gid gidng vién, phan
cong giang day, co ké hoach boi dudng, bo tri céng tac, khen thudng, ky lugt, ..

ddi voi giang vién; gop phan phong ngira nhifng tiéu cuc trong hoat dong giang,

day; phat hién, nhan rong nhitng dién hinh tot trong déi ngli can b giang vien.

¢) K hao sat y kien nguoi hoc trude khi tot nghiép danh gia khoa hec:




- Tao dieu kién dé ngudi hoc duge bay to y kien, quan diém, nhan xét cua
Ao, g4 A - A
minh vé cae hoat déng lién quan den khoa dao tqo;
- La moét trong cac can cur de Nha truong tien hanh dieu chinh hoat dong,

cia cac don vi, doi méi va cai tién phuong phap lam viée, tir do niing cao mic
do lrar 1ong cua ngudi hoc do6i vai cac hoat dong ciia Mha trirdmg;

- Tao thém kénh thong tin giup LDT danh gia mot cach khach quan va
trong, dbi diy du vé cac hoat dong lién quan dén khoa hoe.

d) Khao sat ¥ kién ngudi hoc, can bd, vién chire vé hoat dong ciia cac
khoa, phong, trung tam trong Nha truong;:

-~ C6 thém thong tin dé Nha truong diéu chinh hoat dong ctia cdc don vi,
nang cao muc do hai long cua nguoi hoe, can b, vién chirc;

- La can cir gitip cac ca nhaty, don vi ddi mai, cai tién phuong phép lam
viéc, nang cao hiéu qua va chat luong cong viéc tai cac don vi;

- Tao thém keénh thong tin giap lanh dao cac don vi danh gid mgt cach
khach quan va tuong dbi day du vé hoat dong ciia don vi va can bd, vién chic
thuoc don vi minh tir dé ¢6 cac hoat dong danh gia can bo, vién chire phi hop:

- Néng cao quy ché dan chu trong truong dai hoe, gitp nguai hoc, cin bd,
vién chirc bay to y lién, quan diém ctia minh vé hoat dong cua cac don vi.

e) Khao sat y kién cac bén lién quan (nha tuyén dung, chuyén gia gido
due, hoi nghé nghiép, cuu ngudi hoe, ngudi hoc mai ot nghiép) vé chuan dau
ra; vé CTDT: vé chit luong dao tao:

Tao thém kénh thong tin de Nha truong tién hanh xay dung, diéu chinh
chudn dau ra CTDT va hoat dong dao tao nham ngay cang dap ‘mg nhu cau cin
ngudi hoe va nhu ciu cha xa hoi.

) Khao sat y kién cia nguoi hoc, can bo, vién chire ve hoat dong nghién
ctru khoa hoc va hop tic quoc té:

- Nhim nam thong tin vé chat lugng hoat dong nghién ciru khoa hoc, hop
ldc qudc (& ciia Nha truong: vé hinh thiie hoat dong, quy trinh ding ky, danh gia,
nghiém thu dé tai, ho tro quyén bao ho tai san tri tu¢, chinh sach uu tién, khen
thuong trong nghién curu khoa hoc;

- Cée hoat dong hop tac quoc té vé dao tao, nghién ctu khoa hoc, ho tro
ning cap co s¢ vt chil, trang thiét bi, qua dé, dé ra nhitng giai phap ning cao

chat lwong ciia hoat dong nay.

9) K hao sat y kien vé tinh hinh viéc lam va thu nhip cta ngudi hoc (6t

nehiép; chat lugng dao tao doi voi nguoi hoe tot nghiep:




- NAm bt tinh hinh viéc 1am ctia nguoi hoe sau khi t6t nghiép;
; Q.

- Lam co :-:?é; dé bd sung, didu chinh co ciu nganh dao tao, ndi dung CTDT
phit hop véi thue tién, dap tng nhu cu st dung ngudn nhéan luc cha xa hi,
nang cao ty & ngudi hoce tot nghiép co viée lam.

h) Khao sat kién ciia nguoi hoc, can bd, vién chire vé mirc do dap tng cia
co 86 vat chat, ky tic x4, trang thiét bi, phong thuc hanh, thi nghiém, hé thong
cong nghé thong tin, thu vién phue vy hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc:

banh gia mire do hai long cua nguoi hoc, can bo, vién chire vé muc do
dap Umg cia co so vat chit, ky tic x4, trang thiét bi, phong thuce hanh, thi
nghiém, he thémg; thong tin, thu vién phuc vu hoat dong dao tao, nghien ciu
khoa hoc dé tir d6 c6 giai phap, ké hoach dau tu, cai tao, giai phap gitp nang cao
chit luwong phuc vu ngudi hoe, can b6, vién chirc.

i) Khao sat y kién cua nguoi hoc, can bo, vién chirc vé hé 'thtﬁﬂg cong
nghé thong tin, cac nguon hoc liéu, chat luong phuc vu ctia thu vién:

Panh gid mac do hai 1ong ctia nguai hoc, can bé, vién chire vé mue do
dap tmg cua hé théng cong nghé thong tin, cdc ngudn hoc lidu va chat luong
phue vu ctia thu vién dé co giai phap nang cao chat lwong cac hoat dong trén.,

j) Khao sat y kién phan hoi ctia ngudi hoc vé chat luong, hiéu qua céc
hoat déng tu van hoe tap, ho trg viée lam:

Banh gia mire do hai long cia ngudi hoc dbi voi cac hoat dong tu van hoc
tap, ho tro viée lam, dé tir dé co bién phéap khic phuc nhiing tén tai trong qua
trinh thuc hién, khong ngimg nang cao hiéu qua cia hoat dong tu van, ho trg
viéc lam.

l) Khao sat y kién cua can bo, vién chire vé mue do dap ung trong viéc
lip ké hoach tai chinh, phan b va quan 1y tai chinh:

Panh gia mue do hai long cua can bg, vién chire vé muc dé dap img trong
viéc lap ké hoach tai chinh, phan b6 va quan Iy tai chinh.

1) Khao sat y Lkién ctia don vi str dung lao dong irong viéc gfm két doanh
nehiép vai Nha truong o tit ca cac khau qua trinh dao tao va tim kiém viéc lam:

Muc tiéu hoat dong nay nhim tim hiéu nhitng cach thirc dé gin két doanh
nghiép voi Nha truong o tht ca cac khau trong qua trinh dao tao va tim kiém
viéc lam,

m) Khao sat y kién vé nhu cau thi truong lao dong lién quan dén CTDT:

Muc tiéu cua hoat dong nay nhdm khao sat nhu cau thue té trong iimg

thoi diém cia thi truong lao dong doi véi cac CTET nham dap (ng tot hon cua




nhu cau i hoi.

n) K hio sat v kién phan hoi ctia cac bén lién quan (ngudi tot nghiép, nha
s dung lao xfi’f)[{g) vé hiéu qua chat luong cong viée dic biét 1a kha nang Gy
nghién e, sang tao dé tiép can cong nghé/day chuyén san xuit moi:

Muc tien hoat dong nham ]ﬁy thong tin cua cac bén lién quan danh gia
hiéu qua chit lugng cong viée cia ngudi hoc ot nghiép dang lam viéc tai ede
doanh nghiép.

0) Khao sat ¥ kién phan hoi ciia ngudi hoc, cie bén lién quan vé cong tic
(6 chie thi két thoe hoe phan, chat luong dé thi, danh gid kéi qua hoe ip, gidi
quyét khiéu nai, t6 cao:

- Tao diéu kién dé ngudi hoc, cac bén lién quan duge bay to y kién, quan
diém va nhan xét ctia minh vé cong tac t6 chire thi két thic hoe phan, danh gis
két qua hoc tap, giai quyét khiéu nai, t céo, ...;

- La mot trong cée can cir dé Nha trudong tién hanh diéu chinh hoat dong
16 chie thi két thic hoc phan, chat lugng dé thi, danh gid két qua hoc tap, ... tir
do nang cao muic do hai long cua nguoi hoe, cac bén lién quan ddi vai cic hoat
dong cua Nha truong. |

p)Khao sat y kién nguoi hoc vé hoat dong cua doi ngi c6 van hoc tap,
gido vién chu nhiér:

Panh gia mic do hai long cta ngudi hoc doi voi cac hoat dong ¢ van

oido vién chu nhiém dé tr dé c6 bién phap khac phuc nhimng ton tai

frows

hoc tap,
trong qua trinh thye hién, khéng nglig néng cao hiéu qua cua hoat dong nay.

q) Khao sat y kien cua ddi ngli giang vién, nghién ctu vién, nhin vién ve
nhu ciu dao tao boi dudng chuyén mon nghiép vu:

Muc tiéu ciia hoat dong nay nham lay thong tin eha cac bén lién quan

oom doi ngii giang vién, nghién ctru vién, nhan vién vé nhu cau dao tgo boi

dudng chuyén mon nghiép vy ctia ca nhan dé nha truong xdy ding ke hoach dao
tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu cho déi ngti can bo ctia Nha truong.
r) Khao sat y kién cua nguoi hoc, can b, vién chue ve chit lugng, murc

w7

do dap img cia moi trudng tam ly, van hoa, thé duc the thao, xa hoi, canh quan,
an ninh trat tu cua Mha truong;:

Nhim lﬁ}f thong tin caa nguoi hoe, can bo, vién chirc vé moi truong tam
ly, van hoa, thé dyc thé thao, an ninh trat ty, xanh, sach va dep trong Nha

teuong, eitp ngudi hoc, cdn bo, vién chire phat trien ve the chat va tinh than,

phat huy tinh chu dong trong cong viée, gop phan ning cao chat lugng hoat




dong dao tao cua WNha truong,.

s) Khao sat ¥ kién cua cac bén lién quan vé dé 4n vi tri viée lam:

Muc ticu hé)::n‘, dong nay nhim lay théng tin cia cdc bén lién quan danh gia
cdc ndi dung theo dé 4n vi tri viée l[am Nha truong da xay dung.

- Picw 13, Nguyén tie ciia khio sat, liy ¥ kien

[. Do tuong duge chon khao sat phai hiéu r& muc dich, y nghia cuia cong
thc khio sat. Tu nguyén, trung thuc trong viéc cung cép théng tin theo phiéu
khao sat;

2. Xay dung cong cu khio sat phai dam bao dé tin cay cao, bao ham day
du thong tin;

3. Viée 16 chire lay thong tin phan hoi phai dam bao khéng eay anh hudng
viéc hoc tip cua nguoi hoc, hoat dong giang day cua giang vién va cong tac
chuyén mén cua can bo vién chc;

4. Thong tin phan hoi tir dbi tugng khao sat phai duoc xur Iy daiy du,
khach quan, trung thuc, cé do tin cay cao, bao mat va duge st dung ding muc
dich, ding yéu ciu ciia Nha trudng.

Bidn 14. Danl mue, quy dinh chung trong khio sat, lay ¥ kién

|. Danh muc cic hoat dong khao sat, don vi thue hién, doi tuong khéo sat,
thoi gian thye hién: (C0 phu luc kém theo).

2. Quy dinh chung vé noi dung khao sat v kién phan hoi

a) Noi dung khao sat y kién phan hoi ctia ngudi hoe, ¢dn bé vién chire 1a
khong cd dinh va c6 thé thay doi tuy timg thoi diém khao sat y kién, do don vi
chu tri (duoc quy dinh tai Khoan 1, Piéu 14 cua Quy dinh nay) dé xudt, thiét ké,
xiy dung va phai duoc thong qua LBT trude khi tién hanh khao sat v kién.

b) MN6i dung khao sat ¥ kién phan hdi phti hop véi cde quy dinh hién hanh.

Picu 15. Cong cu khio sat v kién phin hoi

Cong cu ding dé khao sat y kién phan hoi cua cic bén lién quan vé hoat
dong dio tao va chc hoat dong khac cua Nha trudng 14 phiéu khio sat. Phiéu
khio sat duge xiy dung chu yéu dudi dang cau hoi lua chon theo mac dd hai
long hodic mire do dong v cia ngudi duoc hol trong d6 edém cac chi s6, khia
canh cu thé cua timg ndi dung khao sat, co quy dinh mie doé cho cac chi so.
Phiéu khao sat do don vi chii tri thuc hién thiét ké, ¢ thé duoc diéu chinh, bo
sung sau moi hoe ky, nim hoc va duge thong qua Ban chi dao phé duyét trudce

khi dua vio khao sat y kién.



190 saty kién

Dicu 16, Hinh thie kh

[ hao sét, ldy v kién théng qua bo cau hoi da duge Ban chi dao phé duyét
va duge khao sat qua cac hinh thire: phat trye tiép cho doi tuong khio sat, khao
st true tuyén, phong vin hoic qua thu/email,...

Pidga 17, Quy teinh thare hign cde dot khao sai

Budc 1. PBén thoi diém t6 chic khao sat duge quy dinh fai Khoan 1, Piéu
14 cia Quy dinh nay, don vi chu tri phéi hop cac don vi lién quan tham muu véi
LDT thanh lap Ban chi dao va To gitp viéc (trong do cd cae thanh vién thuoc
T6 Dam bao chat luong tai cac don vi);

Bude 2. Pon vi chu tri phoi hop veéi phong KT&BPBCL xay dung du thao
lké hoach va thiét ké mau khao sat v kién cée bén lién quan;

Bude 3. Hop Ban chi dao théng qua du thao ké hoach va mau khio sat;

Bude 4. Trinh LDT phé duyét ban hanh ké hoach va mau khao sat;

Bude 5. Trién khai 1y ¥ kién khao sat (don v thue hién quy dinh tai phy
luc Khoan 1, Diéu 14);

Bude 6. Tong hop, phan tich dir liéu va viet bao cao theo yéu cau clia Ban
chi dao;

Budc 7. Hop Ban chi dao dé dé xuat giai phap cai tién chit luong trén co

56 két qua khao sat dé duge tong hop va phan tich. Don vi chi tri trinh LDT ky

viin ban trién khai cac giai phap cai tién chét lugng duge phé duyét;

Budc 8. Pon vi chu tri phéi hop véi phong KT&DPBCL trien khai, thue
hién, bao cao kéi qua cac hoat dong cai fién chat luong vai LDT;

Bude 9. Pon vi chu tri luu trit ho so, minh chimg lién quan dén cong, tac
ldy v kién phan hoi theo quy dinh luu tefr cia Nha trudng;

Bude 10. Dua trén co 56 béo cao két qua khao sat da duge LDT phé
duyét, phong KT&DBCL kiém tra, gidm sat viéc thue hién cai tidn chat firong,

cua don vi, bao cao LPT.

e
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Bicu 18, Comg bo va sir dung két qua lkhdio sat

1. K&t qua khao sat chét lugng cta cac don vi, cd nhin co lién quan 58
duoe bao mat va duge gii trie tiép dén cac don vi, e nhan theo quyét dinh cua
LPT.

2. Céc don vi cho tri sir dung két qua khao sat kién phan hoi tir cac bén
lién quan lam can el de xuat, tham muu cho LT cae giai phap quan Iy, chi dao

cic don vi trong nhifng hoat dong cu thé, dong thoi giam sat hoat dong cii tién




chat lrong cua cac don vi nhim khong ngimg ning cao chat lugng hoat dong
chung trong toan Truong.

3. Linh dao ¢dc don vi st dung két qua khao sat chat luong lam cin cir dé
diéu chinh cac chinh sach, xAy dung cic giai phap nham nang cao chat lrong
hoat déng tai don vi minh.

4. Cac khoa quan ly CTDT sur dung két qua khao sat y kién phan hoi cac
bén lién quan lam can ¢l cai tién chat luong CTDT.

5. Két qua khad sat chit luwong dugc cap nhat hang nam va dugce tich hop
vao co so dir lieu DBCL cua Trudng.

6. Két qua khao sat duge su dung trong cac hoat dong DBCL, phuc vu
- cho hoat dong tu danh gia chét luong va kiém dinh chit luong.

Pidu 19. Luu trit, bio mat théng tin khio st

|. Ban goc cic phiéu khao sat va file dit liéu, ... do cdc don vi chu tri xay
dung ké hoach khao sat cia don vi chiu trach nhiém luu trir (tai IKhoan |, Dicu
[4 cua Quy dinh nay).

2. Ce vién chie [am nhiém vy co lién quan dén hoat dong khao sat co
trach nhiém bao mat két qua khao sat, théng tin phan hoi tir cac bén lién quan
theo quy dinh cua Truong.

3. Céac don vi chi tri giri bao cdo két qua khao sat, ké hoach cai tién da
duge LDT phé duyét vé Phong KT&DBCL dé tong hop, bdo cdo hang nam cua
Nha truong.

Didu 20. Giai qnuyéi khiéu nai, thic miec vé kit qua khao shi

Céac don vi cho tri 1a dau moi tiép nhan cac y kién thic mic khiéu nai cua
cac bén lién quan vé hoat dong khao sat chét liwong, bao cao LDT cdc phuong
an xu ly (néu can).

Chwong 5
NGUON LUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

Biéw 21. Nhin su thire hién

[. Phong IKCT&DBCL: thye hién nhiém vu chuyén mon vé cong tac
PBCL cua Truong.

7. (Cac phong ban chire nang, khoa, trung tam: Lanh dao don vi truc tiép
phu trach cong tac DBCL va phan cong tu 01 dén 02 thanh vién kiém nhiém
cong tac BBCL cua don vi. Nhiém vu va phu cép cua cac thanh vién kiem

nhiém can ctr theo khoan 3, Biéu 6 va khoan 2, Diéu 22 ctiia Quy dinh nay.



Piéu 22, Kinh phi thire hién

Ti;l;l’kl hién theo cac quy dinh cua phap lvat, cia Bo GDEDT va Ouy ché
chi tiéu noi bo (:L'.lu Truong. Cu thé:

I. Hang nam, can cir ké hoach hoat dong PBCL ciia Mha truomg, Trudny,

phong KT&PBCL de xuat trinh Hiéu truong phe duyét kinh phi dé cong tac
PBCL dap (mg yéu cau quy dinh.
2. Nhitng nguai tham gia thye hién dé an, ke hoach c6 lién quan dén cong

tic PBCL do LT giao s& duge hudng phu cap cu the theo ke hoach tai chinh

cua deé an, ké hoach do.

Chuwong 6
KHEN THUGNG, KY LUAT VA PIEU KHOAN THE HMANM

Picu 23, IKhen thuwdng, ky luit

1. Panh gid

Hang nam, LDT s& danh gia cong tac PBCL cin cir vao mire dg thyc hién
cac didu khoan quy dinh vée nhiém vu, trach nhiém ciia don vi, ¢d nhan tai cdc
Piéu 6, Pidu 7, Bidu 8, Piéu 9, Piéu 10, Piéu |1 caa Quy dinh nay.

Két qua danh gid 1a tiéu chi dé xét khen thudng hoac ky luat ddi véi don
vi, ca nhan vao cu6i nam hoc.

2. IKhemn thwdmg, ky luat

Thue hién theo Quy ché Thi dua khen thusng va Quy ché danh gia, xép
loai vién chite sau moi nam hoc cua Truong dé duoc Hiéu trudng ky ban hanh.

Piéu 24. To ehire thire hiémn

I. Cac don vi chu tii xdy dung ké hoach va trien khai thuc hién cac hoat
dong khao sat y kién duge phan cong cho don vi, bao céo két qua thue hién va
t6 chire trién khai-céc hoat dong cai tién chat luong sau hoat dong khao sat y
kién phan hoi.

2. Céc Phong, Khoa, Trung tam khac trong toan Truong cé nhiem vy .
phéi hop thue hién theo chirc nang, nhiém vu cua don vi va theo sy phan cong
chi dao cia LDT; Néu két qua khao sat lién quan dén nhiéu don vi thi moi don
vi 16 chic trién khai, bao cao két qua cac giai phap cai tién chat luong voi don
vi chu tri dé 1;61‘1;;, hop, bao cao LDT.

3. Phong KT&BBCL ¢6 trach nhiém tham muu, gitp Hiéu truong frién

khai thue hién tot cac néi dung Quy dinh nay trong pham vi toan Truong.
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